FRONTY MEBLOWE JAZ ZBIGNIEW JANUSZYK
UL. CZELADNICZA 7

18-100 LAPY
Lapy, 01.01.2011 r.

WARUNKI WSPOLPRACY

1. Procedura handlowa
Realizacja transakcji handlowych zajmuje si¢ Dzial Handlowy firmy Jaz, czynny od

poniedziatku do piatku w godzinach od 7.00 do 15.00 . Firma Jaz akceptuje wylacznie
zamoOwienia pisemne (wystane faksem lub mailem), na druku wzorcowym firmy Jaz.
(druk wzorcowy zamowienia stanowi zatacznik nr 1 Warunkoéw Wspolpracy) .
Po otrzymaniu zamoéwienia od Odbiorcy Jaz wystawia faktur¢ pro-forma, okreslajac
wartos¢ zamowienia oraz kwotg zaliczki 1 przesyla ja do Zamawiajacego. Warunkiem
realizacji zamoOwienia jest wplata zaliczki na konto firmy Jaz:

Fronty Meblowe Jaz

Zbigniew Januszyk

Ul Czeladnicza 7, 18-100 Lapy
BANK PEKAO S.A. 67 1240 5211 1111 0000 4921 4084

Termin realizacji zamowienia liczy si¢ od momentu udokumentowania wplaty zaliczki 1
Wynosi:
10 dni roboczych w przypadku drzwiczek surowych,
20 dni roboczych w przypadku drzwiczek wybarwianych
Przy pierwszym zakupie niezbedne jest przedstawienie nastgpujacych dokumentow:
kopia wpisu do rejestru handlowego lub zaswiadczenie o wpisie do rejestru dziatalnos$ci
gospodarczej ,

kopia dokumentu nadania numeru NIP 1 numeru statystycznego REGON,



- potwierdzenie akceptacji Warunkow Wspotpracy.

Przyjmujac zamowienie firma Jaz zobowiazuje si¢ do wykonania frontéw zgodnie z
zamawianym wzorem, gatunkiem drewna w wybranej przez klienta kolorystyce oraz w
zadeklarowanym terminie.

Firma Jaz nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

- realizacji blednie sformutowanych zamowien,

- wydluzenia terminu realizacji zamowienia w wyniku wprowadzania korekt przez
klienta w trakcie realizacji zamdwienia,

- rozbieznos$ci kolorystyczne zamowien realizowanych w odlegltych terminach (wynikaja
one z indywidualnych wiasciwo$ci drewna, jego niepowtarzalno$ci 1 zrdznicowane]
kolorystyki).

Firma Jaz stawia do dyspozycji kupujacego produkt, spehiajacy normy jakosciowe frontow

meblowych produkowanych w zakladzie Wykaz powyzszych norm opisany jest w punkcie 2 .

2. Normy jakosciowe produkowanych frontow meblowych

Produkowane przez firm¢ wyroby wykonane sa z bardzo szlachetnego surowca, jakim
jest drewno. Naturalng jego cecha jest higroskopinos¢, czyli wchianianie wody zawartej w
powietrzu. Wlasciwos¢ ta powoduje zmiany wilgotnosci drewna, co przyczynia si¢ do zmiany
objetosci 1 wymiarow elementéw konstrukcyjnych drzwiczek. Opracowana w zakladzie
technologia produkcji frontow uwzglednia te wlasciwosci drewna w zakresie wilgotnosci 8-
12 %. Pojawiajace si¢ odcigcia migdzy plycing a ramiakiem sa zjawiskiem naturalnym
swiadczacym o uwzglednieniu w procesie technologicznym ww. zjawisk 1 mieszcza si¢ one w

granicach ogdlnie przyjetych norm eksploatacji wyrobow drewnianych.

- Wyroby poddawane sa ocenie jakoSciowej w nastepujacy sposob:

O obserwacji dokonuje si¢ z odlegtosci okoto 1 m,
O prostopadle do powierzchni ogladanego wyrobu,
O oswietlone jasnym $wiatlem rozproszonym.



- Normy materialowe:
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a. prawa strona frontow:

material bez sgkow (seczki do @ 2 mm nie sa brane pod uwagg)
bez peknigd,
bez intensywnych przebarwien (zaciagi stoneczne).

b. lewa strona frontow

dopuszczalne male dobrze wrosnigte seki,
dopuszczalne niewielkie zaszpachlowane pgknigcia,
dopuszczalne przebarwienia.

- Normy dotyczace obrobki materialu.
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a. prawa strona frontow

powierzchnia gladka, bez wyrwan 1 peknig¢,
szlifowane papierem gr.180
bez poprzecznych rys po papierze §ciernym.

b. lewa strona frontow
powierzchnie gladkie, bez wyrwan 1 pgknigc,

szlifowane papierem gr.180,
dopuszczalne poprzeczne rysy po papierze sciernym.

- Normy dotyczace wybarwiania i lakierowania frontow.

a. prawa strona frontow
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barwnik naniesiony jednolicie,

niedopuszczalne zacieki

lakier naniesiony rownomiernie na calej powierzchni,
niedopuszczalne widoczne krople lakieru,

niedopuszczalne zmatowienie (barwa mleczna) powierzchni,
niedopuszczalne pgknigcia powloki lakierniczej,
niedopuszczalne zarysowania lakieru na powierzchni drzwiczek.

b. lewa strona frontow

barwnik naniesiony jednolicie,

niedopuszczalne zacieki,

lakier naniesiony rownomiernie na calej powierzchni,
niedopuszczalne widoczne krople lakieru,

niedopuszczalne zmatowienie (barwa mleczna) powierzchni,
dopuszczalne minimalne zarysowania powloki lakierniczej,
dopuszczalne mikroszczeliny na ptycinie przy laczeniu oklein.



3. Odbior towaru

Zrealizowane zamowienie mozna odebra¢ bezposrednio w firmie Jaz lub moze zostaé
dostarczone za posrednictwem firmy spedycyjnej. Klient ponosi wszelkie koszty zwiazane z
dostawa frontow. Podstawa do wydania towaru jest uiszczenie pozostalej naleznos$ci
wynikajacej z faktury pro-forma. Moze to by¢ platnos¢ gotowkowa w kasie firmy lub

udokumentowanie wptynigcia odpowiedniej kwoty na konto firmy Jaz.

4. Ceny

Aby otrzyma¢ od firmy Jaz cennik nalezy si¢ skontaktowa¢ z Dzialem Handlowym firmy Jaz
(tel.085-715-62-55, 85-715-35-74)

5. Reklamacje towaru
Jedyna podstawa egzekwowania przez klienta praw gwarancyjnych jest dowod zakupu
(oryginat faktury lub paragon). Odpowiedzialno$¢ producenta ogranicza si¢ do usunigcia wad

lub wymiany na nowy towar wolny od wad.

6. Warunki gwarancyjne

a) Gwarancja na fronty drewniane obejmuje dozywotni okres uzytkowania towaru, na
wyroby foliowane folia PVC obejmuje okres 12 miesigcy od daty zakupu, na
pozostale wyroby obejmuje okres 36 miesigcy od daty zakupu.

b) Gwarancja dotyczy wad ukrytych wyrobu niezwiazanych z przyczynami
zewngtrznymi.

¢) Termin realizacji reklamacji wynosi 14 dni od dnia dostarczenia wadliwych wyrobow
do siedziby producenta.

d) Odbiorca jest zobowigzany w terminie 2 dni od dostawy ( odbioru towaru) oceni¢ jego
jakos¢. Jest to okres, w ktorym mozna zglosi¢ niezgodnosci ilosciowe w dostawie oraz
problemy zwiazane z wadami powierzchni 1 kolorystyka. Po uptywie w/w terminu nie

bedziemy uwzgledniali reklamacji na opisane w tym punkcie wady.
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Wyroby poddane dalszej obrobce ( wiercenie, lakierowanie) podlegaja gwarancji
jedynie na wady ukryte nie zwiazane z przyczyna zewngtrzng. ( zgodnie z pkt. 1
warunkOow gwarancyjnych )

Odpowiedzialno$¢ gwaranta ogranicza si¢ wylacznie do usunigcia wad lub wymiany
towaru na wolny od wad.

Warunkiem uwzglednienia reklamacji jest postgpowanie zgodnie z procedurami
reklamacyjnymi, oraz zasadami przechowywania 1 konserwacji ustalonymi przez

Fronty Meblowe JAZ

7. Procedura reklamacyjna

Odbiorca obowiazany jest do zapoznania si¢ z warunkami gwarancji oraz normami

jakosciowymi produkowanych przez nas wyrobow. Jezeli stwierdzona zostanie wada w

wyprodukowanym przez nas wyrobie nalezy postapi¢ wedtug n/w schematu:

a)

b)

d)

Nalezy czytelnie wypeli¢ zgloszenie reklamacyjne i1 niezwlocznie przesta¢ je do
siedziby firmy Fronty Meblowe JAZ.( wzor druku stanowi zalacznik nr 2)

Dostarczy¢ wyrob do siedziby producenta.

Firma Fronty Meblowe JAZ zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie 3
dni od daty dostarczenia reklamowanych wyrobow. O wyniku oceny odbiorca zostanie
powiadomiony na pismie.

W przypadku kiedy reklamacja nie zostanie uznana za zasadna odbiorca zostanie

powiadomiony o sposobie dostarczenia ( odbioru ) reklamowanych wyrobow.

8. Zasady przechowywania i konserwacji.

Wyroby z drewna powinny by¢ przechowywane 1 uzytkowane w pomieszczeniach o
wilgotnosci wzglednej powietrza migdzy 40% a 60%.
Nalezy zabezpieczy¢ je przed bezposrednim dziataniem §wiatfa stonecznego.

Wyrobow nalezy uzywac zgodnie z ich przeznaczeniem.



d) Nalezy chroni¢ powierzchni¢ frontow przed dzialaniem zracych S$rodkow
chemicznych, alkoholu, kwasow, rozlanej wody.

e) Do konserwacji wyrobow z drewna nalezy zastosowac srodki do tego przeznaczone.

f) Powierzchnie frontow mozna zmywac wilgotna szmatka bawehiana, lub z mikrofibry,

a nastgpnie niezwlocznie wysuszy¢ przez wytarcie migkka sucha tkanina.

9. Pozostale uwagi

W przypadku nawiazania statej wspolpracy istnieje mozliwos$¢ ustalenia indywidualnych
warunkow wspotpracy dotyczacych termindéw realizacji zamowien, poziomu cen oraz

warunkow platnosci.

Zatwierdzil:

Zbigniew Januszyk

Akceptuje powyzsze Warunki Wspolpracy:

/pieczgé firmy, data, podpis osoby upowaznionej,/

Zalaczniki:
1. Druk zamo6wienia

2. Zgloszenie reklamacyjne.



